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Villkor f6r Memoarguiden.com

1. Inledning

1.1. Dessa villkor reglerar avtalet ("Avtalet”) mellan Memoarguiden AB ("vi”, "oss” eller
"Memoarguiden”) och kunden ("du” eller ’kunden”) fér skapandet av en personlig bok baserad
pa intervjuer och annat material ("Projektet”).

1.2. Om du bestaller Projektet for ndgon annans rakning ("Berattaren”), bekraftar du att du har
Berattarens samtycke till att vi kontaktar hen och behandlar hens personuppgifter. Berattaren
maste sjalv ge sitt skriftliga samtycke innan Projektet kan inledas.

1.3. Genom att lagga en bestallning bekraftar du att du forstatt och accepterar dessa villkor. Om
nagot ar oklart bér du konsultera juridisk radgivning innan du fortsatter.

2. Vart uppdrag

2.1. Vart framsta ansvar ar att hjalpa Berattaren att férmedla sin livsberattelse pa ett satt som
speglar hens intentioner. Vi tar inte ansvar for innehallets sanningshalt men arbetar for att
manuskriptet ska spegla berattarens egen rost.

2.2. Berattaren ansvarar for att:

e fOrstd Projektets natur,
e respektera upphovsratt och personuppgifter,
e samarbeta kring tider, plats och deadlines.

2.3. Memoarguiden atar sig att hantera materialet med konfidentialitet, men kan inte hallas
ansvarig for felaktigheter som kunden godkant i slutlig text.

3. Privat bruk

3.1. Boken ar avsedd for privat bruk. Vid bredare spridning dkar risken for att personer
omnamnda i boken kanner sig krankta, vilket kan medféra rattsliga eller kdnslomassiga
konsekvenser.



3.2. Vi forlitar oss pa att Berattaren ar arlig och noggrann. Vi undersoker eller verifierar inte
innehallet.

3.3. Om kunden énskar sprida boken publikt (tryck, media eller internet) krévs en separat
juridisk granskning och eventuella samtycken fran omnamnda personer.

4. Projektets tidsram

4.1. Projektet inleds nar du lagt en bestéllning och betalat handpenning. Standardtiden for ett
projekt ar 6 manader fran forsta intervjutillfallet.

4.2. Om du behover andra tidsplanen ska du meddela oss snarast. Férsenat samarbete kan
medfora tillaggsavgifter.

4.3. Om kunden inte svarar inom 30 dagar pa levererat utkast forbehaller vi oss ratten att
slutféra projektet med befintligt material.

5. Avgifter och betalning

5.1. Du ar ansvarig for att betala den dverenskomna summan (inklusive moms). Projektet
betalas med handpenning féljt av delbetalningar.

5.2. Vi kan komma att pausa arbetet om betalningar uteblir.

5.3. Intervjuschema och leveranstid bestams vid projektets start. Slutbetalningen maste vara
oss tillhanda innan boken trycks.

5.4. Extra tillval faktureras enligt féljande:

e Ytterligare intervju: €1 375. Detta inkluderar:
Forberedelser infor intervjun
Sjalva intervjun (60-90 min)
Transkribering
Ghostwriting av ett nytt kapitel (~5 000 ord)
Redaktdérsgranskning och eventuell kunddialog
o Uppdatering av layout eller manussammanstallning
Byte av boklayout/ bokformat i efterhand ca. €5 000 (B5 ingar med layout vald vid start)
€20 per placerad bild (utdver 8 st. som ingar)
Extra bok: €150/st
Extra 50 sidor text: €2 000
Fotorestaurering per bild: €500
Extra audio-fil: €450/st (10 minuter rekommenderas och erbjuds pa slutet)
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5.5. Vid férseningar orsakade av dig, exempelvis uteblivet material eller godkdnnande,
forbehaller vi oss ratten att ta ut en férlangningsavgift om 3 % av projektpriset per manad.



6. Avbokning och paus
6.1. Du har ratt att avboka Projektet inom 14 dagar efter bestallning.
6.2. Om du avbokar senare an 14 dagar géller:

e Innan uppstartsméte: 50 % av handpenningen aterbetalas.
e Efter intervjuer pabdrjats: vi behaller 8 % av totalsumman per genomford intervju.

6.3. Vi kan avboka Projektet om:

e viinte hittar en intervjuare inom tre manader,
e Beréattaren blir otillganglig,
e du bryter mot dessa villkor eller inte gar att na.

6.4. Vi kan pausa Projektet vid:

e ofdrutsedda hinder,
e Berattarens otillganglighet i 6ver 28 dagar.

6.5. Aterupptagning efter paus kraver betalning av en férlangnings- och ateraktiveringsavgift.
7. Aterbetalningar

7.1. Vid giltig avbokning inom 14 dagar aterbetalas allt.

7.2. Vid senare avbokning aterbetalas inget utéver vad som specificeras ovan.

8. Integritet och dataskydd

8.1. Vi behandlar personuppgifter enligt GDPR. Se var integritetspolicy pa
www.memoarguiden.com.

8.2. Berattaren ansvarar for att informationen i boken ar korrekt och att innehallet far delas.

8.3. Vi sparar ljudinspelningar och arbetsmaterial men delar dem inte utan skriftligt tillstand.
Kunden kan begara att materialet raderas efter slutfort projekt.

9. Upphovsritt
9.1. Berattaren behaller upphovsratten till sitt innehall.
9.2. Vi behaller ratten till Memoarguidens metod, format, design och namn.

9.3. Vi kan behalla en kopia av boken for arkivering. Vi gor inte kommersiellt bruk av innehallet
utan skriftligt tillstand.

10. Ansvar och skadestand



10.1. Vi ansvarar inte for:

e ckonomisk forlust,
e innehallsbaserade tvister,
e krav fran tredje part baserade pa bokinnehallet.

10.2. Du godkanner att halla oss skadesldsa fran krav som uppstar p.g.a. Projektets innehall.

10.3. Memoarguidens sammanlagda ansvar ar begransat till den totala summan som betalats
for Projektet.

11. Ovrigt

11.1. Force majeure: Vi ansvarar inte for forseningar orsakade av yttre omstandigheter.
11.2. Avtalet ar personligt. Du far inte 6verlata det utan vart godkannande.

11.3. Avtalet regleras av svensk lag. Tvister avgors av Stockholms tingsratt.

12. Kampanjer och erbjudanden

12.1. Endast for enskilt bruk: Eventuella annonserade erbjudanden eller kampanjer kan inte
kombineras med andra erbjudanden.

12.2. Giltighet: Alla kampanijer har ett sista giltighetsdatum som anges i samband med
erbjudandet. Memoarguiden AB forbehaller sig ratten att nar som helst dra tillbaka eller andra
kampanjer.

13. Tolkning och tillamplig lag

13.1. Tolkning: Om nagot villkor i detta avtal anses vara ogiltigt eller inte kan verkstallas,
paverkar detta inte dvriga villkor i avtalet.

13.2. Lagval och jurisdiktion: Dessa villkor regleras av svensk lag. Tvister ska i forsta hand |6sas
i samférstand genom medling. Om det inte ar mojligt, ska tvisten provas av svensk allman
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

13.3. Tredje parts rattigheter: Endast Memoarguiden AB och Kunden har rattigheter enligt detta
avtal. Ingen annan fysisk eller juridisk person har ratt att géra gallande nagra villkor.

14. Kontaktuppgifter

Memoarguiden AB
Organisationsnummer: 559119-8642
Adress: Karlaplan 4, 114 60 Stockholm
E-post: info@memoarguiden.com
Webbplats: www.memoarguiden.com
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